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Nuestro compromiso social se materializa en el mantenimiento del empleo, la integración social de colectivos
vulnerables mediante su inserción laboral y la mejora de la calidad de vida de los usuarios de los servicios que
prestamos.

EN EL PLANO MEDIOAMBIENTAL, LA CONTRIBUCIÓN DE GRUPO UB ESTÁ FOCALIZADA EN EL AHORRO
ENERGÉTICO, REDUCCIÓN DE CO2 Y LA SENSIBILIZACIÓN

El compromiso de Grupo UB con la sociedad es inherente a la compañía desde sus orígenes. Es en los últimos años
cuando hemos sentido la necesidad de sistematizar todas nuestras actuaciones para acometer mejor su realización,
impulsar su alcance y presentarlas a la sociedad. Así definimos un proyecto ilusionante orientado a las personas. Esta
memoria es el reflejo de este gran proyecto y de todo el esfuerzo realizado por Grupo UB en materia social.

Además, un ejercicio de transparencia, de rendir cuentas sobre la ineludible contribución de las empresas a la
sociedad, no sólo en el plano económico, sino en el desempeño de la actividad de manera responsable y favoreciendo
el bienestar social. El compromiso social de Grupo UB se vertebra en las personas. La explicación es sencilla:
contamos con más de 800 empleados. En coherencia con nuestra alta capacidad para gestionar equipos y con nuestra
propia actividad, muy vinculada a la prestación de servicios dirigidos a personas, nuestro compromiso social se
materializa principalmente en el mantenimiento del empleo, la integración social de colectivos vulnerables a través de
su inserción laboral y la mejora de la calidad de vida de los usuarios de los servicios que prestamos. Personas con
nombre y apellidos que han encontrado en el trabajo una oportunidad y una ayuda clave para seguir escribiendo
auténticas historias de superación bajo la premisa de la normalidad, de sentirse valorados por sus capacidades y no por
una determinada condición social o personal. En la misma línea, en Grupo UB promovemos diversas actuaciones para
mejorar la calidad de vida de los usuarios de los servicios y sensibilizar sobre la situación de estos y otros colectivos

En el plano medioambiental, nuestro compromiso también va de la mano de nuestra propia actividad, donde los
servicios medioambientales y de eficiencia energética tienen cada vez mayor peso. Así, la contribución de Grupo UB al
entorno está centrada en el ahorro energético, la reducción de las emisiones de CO2 y la sensibilización
medioambiental. Esta primera memoria social pretende ser la carta de presentación del proyecto social y
medioambiental de Grupo UB, un proyecto ilusionante, sincero y muy humano. Y lo más importante: sostenible.

La solidez económica de la compañía y el propio concepto del proyecto, lo convierten en una realidad perdurable en el
tiempo. Los resultados conseguidos nos motivan para continuar trabajando en la misma línea. Por último, sólo me
queda dar las gracias a todos los que, día a día, lo han hecho posible: empleados, clientes, proveedores, asociaciones,
fundaciones, etc. Nuestro objetivo ahora es seguir evolucionando e impulsando este gran proyecto social, con nuevas
metas, con nuevos retos y con la implicación de nuestra gente.

Carta del director
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Somos un grupo de empresas 360º con expertise en
sectores (Automoción, Industrial, Ferroviario, Línea
Blanca, Alimentación, Renovables, Farmacéutica, ..…)
Desarrollamos proyectos integrales, desde diseño,
fabricación de proyectos globales para la
adaptación a las necesidades del mercado y de
cliente final. Damos soluciones desde las divisiones
de Ingeniería, Fabricación, Calidad, Logística,
Mantenimiento yFacility Services.
El objetivo es generar valor al cliente con una gestion
basada en herramientas y sistemas, con personal
cualificado y accesso a alta tecnología, a la par que
reduciendo costes, minimizando riesgos, mejorando
eficiencia y eficacia y a la vez aportando flexibilidad a
la demanda del mercado sectorial, aumentando así
la competitividad de nuestros clientescorporativos.

El grupo UB



Grupo de empresas 360º con 15 años de experiencia en mas de 8 sectores empresariales en el diseño e implantación de proyectos
globales innovando soluciones para la adaptación a las necesidades del mercado y de nuestros clientes.

En Grupo UB, creamos e implantamos soluciones que mejoran la adaptación de nuestros clientes a los cambios de mercado, en
diferentes áreas: Ingeniería, Fabricación, Logística, Calidad, Mantenimiento y Facility services.

Queremos mejorar la sociedad y la competitividad de las empresas porque consideramos que el desarrollo se basa en la mejora de
las personas, sociedad, procesos y tecnología.

MISIÓN: ¨creamos e implantamos soluciones que mejoran a 

adaptación de nuestros clientes a los cambios de mercado¨

VISIÓN: ¨ser pioneros en soluciones de éxito¨

> 35
mill €

Facturación

> 900
Trabajadores

NUESTRA VISION
¨Ser pioneros en soluciones de exito¨.

> 80
Proyectos 

activos

7
Delegaciones en España

50%
Crecimiento

(2021-2022)

Creamos e implantamos soluciones



Nuestra historia



Presentación corporativa 

En Grupo UB tenemos nuestra sede en Zaragoza y 7 delegaciones
repartidas por todo el territorio nacional, con más de 90 clientes
distribuidos en más de 20 países y con más de 800 empleados.

Trabajamos para más de 20 países



Nuestras unidades de negocio /empresas



1. Ingeniería de aplicación

• Diseño deproductos, procesos y sistemas

2. Ingeniería de planificación

• Generación de procesos robustos, mejora  
productividad/automatización de procesos.

• Especificaciones, monitorización deproyectos

3. Calidad 360º
• Mejora de rechazos y calidad de producto
• Servicio Residente en cliente. 
• Seguimiento y desarrollo de proveedores

4. Ensayos y  Medición
• Dimensionales , metalografías ymacrografías
• FTIR (Espectroscopia de infrarrojos)
• DSC(Calorimetría diferencial de barrido),

• TGA (análisis térmico) interpretación de datos. Microscopía
óptica y  electrónica

5. Ingeniería IT  trasformación digital
• Soluciones logística cloud & mobility “WMS”
• Herramientas de control QA –QMS
• Gestión holística RR.HH + Producción +Facturación
• Cuadros demando integral BI & BigData
• Consultoría y acompañamiento en proyectos tecnológicos



1. Fabricación:
Fabricación, premontajes, montajes ysecuenciación.
• Adaptabilidad y responsabilidad en los procesos demontaje
• Ahorro de costes y liberalización de capital Sinergias entre  

procesos Gestores del cambio

2. Logística:
Gestion completa almacenes y suministro
• Optimización y fiabilidad deinventarios
• Mejora del proceso logístico con sistemas de últimatecnología

Picking y alimentación a línea
• Optimización de tiempos en todos los procesos y flujoslogísticos
• Mejoras en figura desuministro.
• Automatización en procesos de suministro. AGV´s, etc…

3. Mantenimiento

• Mantenimiento Correctivo/Preventivo/Predictivo
• Estudios de mejora maquinas
• Reducción de paradas de máquinas



1. Limpieza industrial:

• Limpiezas industriales técnicas
• Limpieza de máquinas y herramientas
• Mantenimiento integral de plantas industriales.

Mejora tecnológica y reducción de tiempos en
procesos de limpieza.
Optimización mediante sistemas integrados.

2. Gestión de residuos

• Segregación y valorización de residuos



Aportar al sector automoción soluciones en
Ingeniería, Fabricación, Innovación y
Calidad, y generar así valor a nuestros
clientes, a través de personal altamente
cualificado y acceso a alta tecnología, a la
par que reducir costes, minimizar riesgos,
mejorar eficiencia y eficacia con flexibilidad
a la demanda del mercado, aumentando
así en conjunto la competitividad sectorial y
la de nuestros clientes

NuestroPropósito

Como evidencia del peso de nuestro Propósito como norte en todo lo que hacemos,
contamos con la siguiente herramienta “Filtro de Marca”, auténtica brújula de puntos
cardinales para la toma de decisiones de UB Grupo.



Filtros de decisión deGrupo
¿Nos ayuda a cumplir las garantías que  
nuestros clientes demandan? Ayudamos a  
cubrir los requerimientos contotal seguridad.

proyecto.

¿Nos ayuda a ofrecer un mejor servicio?  
Se adaptan a lo que necesitan las  
organizaciones a las que va dirigido.

¿Nos ayuda a ser mejores? Se adaptan a
las necesidades, estudiandocada

¿Nos ayuda a crear valor? Aportamos  
propuestas adaptadas a las personas y al  
entorno,
¿Es exigente? Refleja nuestra
profesionalidad y busca la excelencia.

¿Es innovador? Es diferente y rompe con  
lo establecido en el sector.

¿Es transparente? Involucra a la gente  
invitando a trabajar en equipo y aporta  
valor a todas las partes.

¿Es cercano? Es atento con las personas,  
independientemente de la fase del proceso  
en el queesté.

Para asegurar que todas las iniciativas  
de Grupo están alineadas, tenemos a  
nuestra disposición la herramienta  
“filtro de marca”. Con ella podemos  
realizar cualquier acción ayudando a  
seguir construyendo nuestras metas  
siempre quepase los siguientes filtros:

Filtro de decisión de 1er Nivel:

¿Está alineado connuestro propósito?

grupo UB Brandbook

1

2

3

4

5

6

7

8



02. ÉTICA E 
INTEGRIDAD



Misión y Visión (desde 2020)

Juntos 
nos adaptamos al

mercado:



AGILIDAD
Actuamos con prontitud, habilidad 
y determinación ante los retos de 
nuestra compañía y de nuestros 

clientes, anticipándonos a los 
acontecimientos siendo resolutivos y 

eficientes para nuestros clientes. 

AMBICIÓN
Las personas de UB se preocupan 
permanentemente por su propia 

mejora y desarrollo, redundando en 
el crecimiento y mejora del Grupo y 

de la marca UB.

ACTITUD
Los profesionales de UB trabajan en 

equipo, comparten su 
conocimiento, capacidades y 

experiencias y se esfuerzan 
conjuntamente en desarrollar su 

talento para el logro de los objetivos 
comunes, con sentido de 

pertenencia UB.

Nuestros valores ̈ La triple A¨



EMPLEADOS

1. Fomentar una cultura empresarial centrada en las personas y en la preocupación por el prójimo 

2. Facilitar, a través de diversas medidas, la integración laboral en la plantilla y la superación de situaciones 
personales 

3. Reconocer el esfuerzo y el papel que los empleados de colectivos vulnerables tienen en Grupo UB

MEDIO AMBIENTE

1. Promover la eficiencia energética como solución sostenible tanto económica como medioambientalmente 

2. Desarrollar y gestionar proyectos que ayuden a reducir las emisiones de CO2 a la atmósfera con el objetivo de 
reducir a 0 la huella de carbono de la empresa.

3. Impulsar acciones de concienciación medioambiental entre los usuarios de los servicios que presta 

4. Crear e implantar programas de educación ambiental 

COMPROMISO UB



COMPROMISO UB

CLIENTES

1. Fomentar su participación activa en el proyecto de integración de colectivos desfavorecidos  

2. Ayudar a desarrollar, junto a las administraciones, servicios sociales cada vez más amplios, eficientes y de calidad 

3. Desarrollar actividades que complementen los servicios contratados siendo un valor añadido para el usuario

SOCIEDAD

1. Adherirse a los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU

2. Colaborar para reducir la tasa de desempleo en cualquier tipo de colectivo 

3. Crear oportunidades de empleo para las personas, especialmente jóvenes, a través de sus diferentes actividades 

4. Promover unos servicios sociales de calidad que garanticen la mejor atención a colectivos desfavorecidos 

5. Sensibilizar sobre los problemas que afrontan las personas más vulnerables





03. GOBIERNO DE 
LA ORGANIZACIÓN 
Y PLAN 
ESTRATÉGICO



Dirección General -CEOGobierno y organización

Jesús Urbano
Dirección General - CEO

Ignacio Opi
Director Desarrollo de negocio

Pilar Escanero 
Directora Técnica

Inma Carmona
Directora de RRHH

Carlota Marazuela 
Directora Financiero

Alfonso Moreno
Director  Operaciones

Gabriel Oliva 
Director QHSE

El órgano de dirección del Grupo UB está encabezado por su CEO y fundador Jesús Urbano, soportado por las distintas 
direcciones de área, que participan de los distintos comités, más allá del comité de dirección.
En este consejo de dirección, la mitad de las direcciones están lideradas por mujeres.



Dirección General -CEOPlan estratégico



04. GRUPOS DE  
INTERÉS



¿Qué aportamos a la  
sociedad?
Nuestra manera de hacer las cosas cobra  
sentido cuando hablamos de la sociedad en la  
que creemos y que creamos. Así:

• Apostamos por crear una cadena de valor  
homogénea que garantice susostenibilidad  
en el tiempo.

• Creemos en la colaboración a gran escala  
como dinámica de crecimiento y  
convivencia.

• Garantizamos la fiabilidad de los procesos  
sin perder la valentía de la innovación.

Propuesta de valor a los grupos de interés



En ellos están el origen y el fin principal del  
grupo. Nada tiene sentido sino es por y  
conellos. Por eso:
• Aportamos valor añadido con nuestro  

expertise.
• Nos comprometemos a adaptarnos a las  

necesidades para ofrecer el mejor  
servicio en cada momento.

• Basamos nuestras relaciones en la  
cercanía y la confianza.

¿Qué aportamos al cliente?



Todo nuestro trabajo sería en vano si no
contáramos con una red sólida interna y
de partners que nos posiciona en cada
rincón de la geografía nacional e
internacional.

• Creamos valor real, asegurando la eficacia de  
todas laspartes.

• Aportamos seguridad y tranquilidadgracias
a la calidad de nuestros servicios prestados.

• Nos implicamos en cada necesidad, y la  
asumimos como propia, para el bien  
común del equipo UB-Cliente.

¿Qué aportamos a los partners?



Todo esto no es posible sin un equipo que  
lo hace realidad. Día a día nos esforzamos  
para que quienes formamos parte de  
Grupo UB seamos nuestra mejor versión,  
para lo cual:
• Somos personas, dentro y fueradel  

puesto de trabajo.
• Fomentamos el trabajo en equipo y  

la confianza como criterios básicos  
en las relacionescotidianas.

• Apostamos por la formación y el  
desarrollo profesional como forma de  
alcanzar las metaspersonales.

¿Qué aportamos al empleado?



05. CLIENTES



Externalización  
y valor

Servicios de calidad,  
fabricación, ingeniería  

e instalaciones

Líder europeosectorial  
en soluciones

Desarrollo de soluciones  
innovadoras para el sector

Factores diferenciales
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A nuestros clientes les caracteriza, como a nosotros, querer  crecer junto a compañeros de viaje excelentes, que creen 
en  y ofrecen excelencia en el servicio.

Grupo UB lleva años desarrollando una cadena de valor única, que garantiza la seguridad y salud personal de nuestros
trabajadores, a la vezque en los procesos, creando en conjunto una propuesta de valor rompedora e innovadora.

Propuesta de valor



• Calidad y mejora continua. Los clientes forman parte de la  
empresa y sus necesidades son el reto a nuestra respuesta.

• La Competitividad. Prestamos unos servicios de alta calidad, al
precio justo. Siendo nuestra finalidad personalizar al máximo
cada uno de los servicios. Queremos ser la ventaja competitiva
de nuestros clientes.

• Responsabilidad y legalidad. con nuestros trabajadores
facilitándoles los medios necesarios, para que puedan
desarrollar suactividad laboral de forma digna ysegura.

Cumplimos la legislación vigente en todos los sentidos, además
de la normativa interna de cada una de nuestras empresas
clientes.

PREMIO A PYME INNOVADORA (Año 2019)  
PREMIO CEPYME 500 (Año 2021)
PREMIO FT1000 Financial Times ( Año 2021)

Nuestras garantías / Expertise



• Premio a la excelencia empresarial en Aragón: Grupo UB fue galardonado como finalista en la
edición 2021. Obteniendo a la vez la categoría PLATA del EFQM

• En 2022 el CAAR, también reconoció al Grupo UB como ganador del premio a la excelencia
empresarial del Cluster

Excelencia empresarial UB



Referencias sectoriales



La opinión de nuestros clientes



Certificaciones actuales



06. PERSONAS



RRHH
Comprometidos con nuestros empleados

El equipo humano es el principal activo de Grupo UB.
Ya son 800 personas las que integran la compañía, la
plantilla de Grupo UB ha experimentado una
extraordinaria evolución en los últimos años. Pero el
valor del equipo de Grupo UB no radica en el
número, sino en su calidad humana. La calidad
humana es extensible a toda la plantilla, artífice con
su implicación, del proyecto social de la compañía.
En definitiva, el equipo humano de Grupo UB es una
pieza fundamental en la integración estratégica de
la responsabilidad social y el medio a través del que
se plasman los valores y el proyecto social de Grupo
UB. En respuesta a este gran activo, Grupo UB
promueve el desarrollo profesional y personal de los
trabajadores, la formación continua, la igualdad de
oportunidades y la seguridad y salud en el entorno
laboral. Desarrollo profesional y formación En línea
con su compromiso con la sociedad, con las
personas y con el medio ambiente.



Plantilla



Salud y seguridad
La Dirección de GRUPO UB con objeto de desarrollar una gestión eficaz 
de la Prevención de Riesgos Laborales, ha determinado los siguientes 
principios rectores : 

La Seguridad y Salud de los trabajadores es uno de los objetivos 
permanentes y fundamentales, de la misma forma que lo son la 
calidad, la productividad y la rentabilidad de las actividades. Este 
hecho se constata en la reducción continua de nuestras tasas de 
accidentalidad. 

GRUPO UB, asume un modelo de prevención participativo, basado en 
el derecho de los trabajadores a intervenir activamente en todo 
aquello que pueda afectar a la Seguridad y Salud en su trabajo. Para 
ello, se dispone de los cauces representativos establecidos legalmente 
y de aquellos otros creados a tal efecto. 

Esta participación activa se debe a que los miembros de GRUPO UB 
disponen de la formación teórica y práctica, la información, el 
derecho a la consulta y a la participación, como herramientas que 
posibilitan que los principios de esta Política sean conocidos, 
comprendidos, desarrollados y mantenidos al día. 

El desarrollo de un trabajo seguro es condición de empleo, 
considerándose como grave cualquier incumplimiento de normativa 
legal o interna que pueda generar daños a la salud. 

Por este motivo, los accidentes de trabajo o cualquier daño generado 
durante el desarrollo del mismo, son evitables mediante un análisis 
exhaustivo de las causas e implantación de medidas preventivas que 
eviten los riesgos en su origen o minimicen las consecuencias de los que 
no se pueden evitar. 



Salud y seguridad

AT totales por mes

AT con baja por mes



07. SOCIEDAD Y 
MEDIO AMBIENTE



Mesa para las ODS y la Responsabilidad Social Corporativa
Grupo UB ha lanzado en 2023 una mesa de trabajo abierta a todos los empleados que se han querido sumar de manera
voluntaria, como órgano gestor de la toma de decisiones, de con que ODS nos alineamos y se van a trabajar, y como
mejorar los distintos puntos de trabajo que contemplan la responsabilidad social corporativa.

Actualmente la mesa esta formada por ocho trabajadores de distintas áreas, y dos miembros de la dirección que actúan
como facilitadores.

Desde esta mesa se proponen y se deciden las acciones y entidades con las que colaborar, y se informa y se despliegan
esas actividades al resto de trabajadores en todos los centros del Grupo por toda España.

En la creación de esta mesa, la Dirección solicito a sus miembros que trabajasen principalmente con un objetivo
“Trabajo digno” y que intentase buscar una acción por mes del año que favoreciese directamente a los trabajadores del
Grupo UB.

Esa petición fue una pequeña bola de nieve que comenzó a rodar y ha ido creciendo cada día, y ha dado lugar partiendo
de una única ODS a impactar en muchas mas….

Mesa para las 
ODS y la RSC



ODS elegidos por UB en su estrategia RSC:



Algunas de las acciones para 
nuestros trabajadores

Implantación de jornada flexible

Plataforma WEB para compras 
con descuentos, alimentación, 

viajes formaciones…

Difusión y participación en el 8M

Mes saludable, desayunos de 
fruta, jornadas y talleres con 

MAZ



Todo el personal de UB también 
organiza campañas de recogida para el 

Banco de Alimentos de Zaragoza, y 
donaciones de ropa a la asociación 

SERCADE



Como miembro del 
CAAR, Grupo UB 

colabora en la campaña 
“LAPICES Y SONRISAS”



Desde grupo UB, también estamos muy orgullosos de la relación de 
colaboración y amistad con  la fundación PORQUEVIVEN, dedicada a 
los cuidados paliativos pediátricos. Ayudándoles a que puedan llegar 

más lejos y a más niños



Desde hace ya varios años también 
colaboramos activamente con la 
asociación TAMDEM SOLIDARIO

El proyecto “Tandem solidario” nace 
en Julio de 2019 en forma de 

asociación sin ánimo de lucro cuyos 
fines últimos son, a groso modo, los 
de la ayuda desinteresada en los 

distintos casos de desigualdad social 
o de género, de colectivos 
personas desfavorecidas y 

de necesidades de interés social.



Grupo UB y sus trabajadores, dona sus 
equipos informáticos y móviles para su 
reciclaje y reutilización a la asociación 
HUBUNTU (Reciclaje Tecnológico)

Asociación sin ánimo de lucro fundada 
en Huesca, con el objetivo de reducir 

la brecha digital mediante el 
reaprovechamiento de los equipos 

informáticos que aún tienen 
posibilidad de uso.



Medio Ambiente:  
Objetivo “Huella 0”
El Grupo UB tiene un objetivo claro con el medio ambiente: Reducir al máximo posible su huella de carbono, y
compensar con acciones la parte que no se pueda reducir.

Nuestro objetivo es comenzar a monitorizar nuestro impacto y establecer un plan de acciones para reducirlo o
compensarlo, con una meta clara, “NEUTROS EN CARBONO EN 2026”.



www.grupoub.com
www.grupoub.com

HEADQUARTERS_GRUPOUB
C/ Calle Bari 31, 3ª planta.  
Plataforma Logística Plaza 50197,  
Zaragoza (Spain) Página 258

http://www.grupoub.com/
http://www.grupoub.com/
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